
Hizmet Birleştirme Süreç Kartı  

Ana Süreç  İ dari ve Destek 

Alt Süreç  İ nsan Kaynakları ve Ö zlü k İ şlemleri  

Detay Süreç  İ dari Personel Ö zlü k İ şlemleri 

Sürecin  
Sorumlu/Koordinatör  

Personel Daire Başkanlığ ı 

Süreç Uygulayıcıları  Personel Daire Başkanlığ ı 

Süreçle İlgili Diğer 
Paydaşlar  

SGK İ l Mü dü rlü ğ ü  

Sürecin Amacı  İ lğilinin hizmet birleştirme hakkında bilği sahibi olmasını sağ lamak.  

Sürecin Girdileri  İ dari personel 

Sürecin Uygulama 
Basamakları  

1.Basamak:  Kişinin hizmet birleştirme talepli dilekçesi Sicil Şübe 
Mü dü rlü ğ ü  tarafından alınır veya birimleri tarafından ğo nderilir. 
2.Basamak:  Sicil Şübe Mü dü rlü ğ ü   İ lğili SGK İ l Mü dü rlü ğ ü ne 
kişinin hizmet sü relerini isteyen bir yazı ğo nderir. 
3.Basamak:  SGK Mü dü rlü ğ ü nden ğelen cevap yazısı işlem 
yapılmak ü zere İ dari Öfis Şübe Mü dü rlü ğ ü ne ğo nderilir. 
4.Basamak:  İ dari Öfis Şübe Mü dü rlü ğ ü  tarafından hizmet 
birleştirme kararnamesi yapılarak otomasyon sistemlerine; 
UBYS’ye işlenerek Hİ TAP’a ğo nderilir. 
5.Basamak:  Hizmet Birleştirme ile ilğili tü m evraklar kişinin o zlü k 
dosyasına kaldırılır ve işlem tamamlanır. 

Süreç Çıktıları  Daha o nceki Hizmeti birleştirilecek olan idari personel. 

Süreç Performans 
Göstergeleri  

Hizmet birleştirmesi yapılan personelin sü reçle ilğili memnüniyet 
dü zeyi. 

Süreç İzleme Yöntemi  ilğili personelin  hizmet kayıtları ve UBYS kayıtları. 

Süreç İzleme Periyodu  Yıllık 

İlişkili Olduğu Süreçler  - 

İlgili İş Akış Şeması  
Hİ ZMET Bİ RLEŞTİ RME İ Ş AKİŞ SU RECİ  
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